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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»
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	               Кому:
	_____________________________________

	Адрес:
	_____________________________________

	От кого:
	____________________________________

	  Адрес:
	  _____________________________________

	Телефон:
	_____________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

о предоставлении дополнительных платных услуг связи без согласия потребителя

____________________году между мной, _____________________________________________, и Вашей организацией был заключен договор на оказание услуг связи (тарифный план _______________) на абонентский номер +7________________. 

Никаких иных платных услуг, помимо услуг телефонной связи, мною подключено не было.

Согласно п. 5 ст. 44 ФЗ от 07.07.2003 года №126 «О связи», оказание иных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами подвижной радиотелефонной связи и направленных на повышение их потребительской ценности, осуществляется с согласия абонента, выраженного посредством совершения им действий, однозначно идентифицирующих абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение данных услуг.

До получения согласия абонента об оказании иных услуг связи, технологически неразрывно связанных с услугами подвижной радиотелефонной связи и направленных на повышение их потребительской ценности, в том числе контентных услуг, оператор связи должен предоставлять абоненту информацию о тарифах на услуги и кратком содержании данных услуг, а также о лице, предоставляющем конкретную услугу, и лицевом счете, с которого осуществляется списание денежных средств на оплату таких услуг.

Однако __________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Согласно п. 3 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы. Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ, услуг за плату оформляется продавцом (исполнителем) в письменной форме, если иное не предусмотрено федеральным законом.
На основании изложенного, и в соответствии со ст. 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», ст. 44 ФЗ №126 от 07.07.2003 года "О связи", требую:_______________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Прошу рассмотреть данную претензию и дать письменный мотивированный ответ в срок, установленный законодательством РФ.
  Дата _____________________ 



   
    _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
Отметка о приеме в организации:





Дата:_________________________


Должность:___________________


Ф.И.О.:_______________________


Подпись:______________________





М.П.








